
Hola!  
A continuación; te informamos de forma directa y transparente ¿Cómo vamos a utilizar tu 
información personal para dar cumplimiento a las finalidades comerciales y/o 
publicitarias autorizadas: 
 

1. FINANCIERA SANTANDER CONSUMER, con RUC Nº, 20255993225 y domicilio en 
Avenida Paseo de la República 3587 – San Isidro, Lima. Como responsable del 
tratamiento de tus datos personales y titular de los siguientes Bancos de Datos 
"Clientes" y "Potenciales Clientes", registrados ante la Autoridad Nacional de 
Protección de Datos Personales del Ministerio de Justicia.  

2. Recopilamos tus datos personales de las siguientes formas:  
3. Interacciones directas: Datos personales que tú, como cliente o prospecto de 

cliente, nos proporcionas al interactuar directamente con nosotros al: (i) llenar 
nuestros formularios físicos o virtuales; (ii) visitar nuestro sitio web, banca por 
internet u otros canales digitales; (iii) contactarte con nosotros; (iv) solicitar el envío 
de información comercial y publicitaria; (v) contratar nuestros productos y/o 
servicios (relación contractual); (vi) solicitar la contratación de nuestros productos 
y/o servicios (relación pre-contractual).  

4. Interacciones Indirectas: Datos personales que recabamos sobre ti a través de 
terceros o de fuentes accesibles al público, pudiendo ser a través de medios 
automatizados.  

5. La finalidad comercial consiste en evaluar si calificas para contratar algún otro 
producto o servicio, y, por tanto, poder enviarte las ofertas o beneficios que 
tenemos para ti a través de comunicaciones comerciales y/o publicitarias 
personalizadas tanto nosotros como nuestros encargados de tratamiento a través 
de cualquier medio de comunicación física o electrónica (teléfono, correo 
electrónico, medios telemáticos, aplicativos de mensajes instantáneos, SMS, 
redes sociales páginas web o medios similares) que brinde a las empresas del 
Grupo Santander.  

6. Los datos serán conservados por el plazo establecido en la regulación bancaria.  
7. En todo momento puedes acceder a sus datos que tratamos, conocer las 

características de su tratamiento; rectificarlos en caso de ser inexactos o 
incompletos; solicitar sean suprimidos o cancelados al considerarlos innecesarios 
para las finalidades previamente expuestas; oponerse a su tratamiento para fines 
específicos y puede solicitar la portabilidad de los mismos. Todos los derechos 
pueden solicitarse en nuestra red de oficinas a nivel nacional y en el siguiente 
buzón derechos_arco@scb.com.pe  

8. Hemos puesto a tu disposición toda la información referida al consentimiento 
brindando para el tratamiento de tus datos personales para fines comerciales y/o 
publicitarios a través de nuestra Política de Privacidad en nuestra página web.  

 
Atte. Oficial de Protección de Datos Personales.  


